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I ALCANCE

El presente documento constituye la Politica de Proteccion de Datos Personales
de la empresa FRIGORIFICOS GANADEROS DE COLOMBIA S.A. - FRIOGAN S.A.
“EN REORGANIZACION?” (en adelante denominada la “Compafia”).

La Politica de Proteccidn de Datos Personales de la Compania, adoptada en
cumplimiento de lo establecido en la Ley de Proteccién de Datos Personales (Ley
1581 de 2012), regula la recoleccidon, almacenamiento, uso, circulacién y supresion
de Datos Personales (en adelante el “Tratamiento”) que sean objeto de
tratamiento por la Compafia, considerada como responsable y/o encargado del
tratamiento de los datos personales.

Il. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE Y/O ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

FRIGORIFICOS GANADEROS DE COLOMBIA S.A. - FRIOGAN S.A. “EN
REORGANIZACION?”, persona juridica de derecho privado, con NIT. 900.067.125-
5, constituida por escritura publica No. 12.369 del 30 de diciembre de 2005, de la
Notaria 18 del Circulo de Bogot3, inscrita el 27 de enero de 2006, bajo el nimero
01035449 del Libro IX, con domicilio principal en la Carrera 46 No. 93-71 de la
ciudad de Bogota.

lll. DEFINICIONES.

e Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

e Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el
responsable, dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las Politicas de
Tratamiento de Informacién que le serdn aplicables, la forma de acceder a
las mismas v las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

e Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

e Dato Personal”: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a
una persona natural determinada o determinable que permita identificarla
y que sean de su exclusiva propiedad.

e Datos Sensibles: Toda informacion que pueda afectar la intimidad del Titular
O Cuyo uso pueda generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones
religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales
de derechos humanos o gque promuevan intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicidon asi como los datos relativos a la salud, la vida sexual y los datos
biométricos.

e Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos
personales por cuenta del responsable del Tratamiento.
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¢ Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,

que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o
el Tratamiento de los datos.
Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.
Tratamiento: Cualquier operacidén o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

e Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable
y/0 Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia,
envia la informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es
Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

e Transmisidn: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion
de los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia
cuando tenga por objeto la realizacidn de un tratamiento por el Encargado
por cuenta del responsable.

e Habeas Data: Derecho fundamental de toda persona para conocer,
actualizar, rectificar y/o cancelar la informacion y datos personales que de
ella se hayan recolectado y/o se traten en bases de datos publicas o
privadas, conforme lo dispuesto en la ley y demas normatividad aplicable.

IV. PRINCIPIOS RECTORES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Friogan S.A. se compromete a tratar los datos personales de los titulares bajo los
siguientes principios:

a) Principio de legalidad: El Tratamiento de datos personales es una actividad
reglada que debe sujetarse a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y en las
demas disposiciones que la desarrollen.

b) Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima
de acuerdo con la Constituciéon y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

c) Principio de libertad: ElI Tratamiento soélo puede ejercerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos
personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o
en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

d) Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe
ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se
prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que
induzcan a error.

e) Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho
del Titular a obtener del responsable del Tratamiento o del Encargado del
Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca
de la existencia de datos que le conciernan.

f) Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de la ley y la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento sdélo
podrd hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas
previstas en la ley.

g) Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el
responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento se debera
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manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

h) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos
estdn obligadas a garantizar la reserva de la informacién, inclusive después
de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento, pudiendo soélo realizar suministro o comunicacién de datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades
autorizadas en la ley y en los términos de esta.

Friogan S.A. se compromete a velar por el cumplimiento de estos principios y a
aplicarlos en todas las actividades relacionadas con el Tratamiento de datos
personales.

V. FINALIDAD Y TRATAMIENTO.

El tratamiento que realizard la Compaiia serd el de recolectar, almacenar,
procesar, usar y transmitir o transferir los datos personales de personas naturales
o juridicas con quienes tiene o ha tenido relacién, tales como, sin que la
enumeracion signifique limitacion, trabajadores y familiares de éstos, accionistas,
clientes, distribuidores, proveedores, contratistas, transportadores, visitantes,
acreedores y deudores, atendiendo de forma estricta los deberes de seguridad vy
confidencialidad ordenados por la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013,con
las siguientes finalidades:

5.1 Finalidades generales para el tratamiento de Datos Personales

a) Permitir la participacion de los Titulares en actividades de mercadeo y
promocionales realizados por la Compafia;

b) Evaluar la calidad del servicio, realizar estudios de mercado sobre habitos
de consumo vy analisis estadisticos para usos internos;

c) Controlar el acceso a las oficinas y/o plantas de la Compania y establecer
medidas de seguridad, incluyendo el establecimiento de zonas
videovigiladas;

d) Darrespuesta a consultas, peticiones, quejas y reclamos que sean realizadas
por los Titulares y organismos de control y trasmitir los Datos Personales a
las demas autoridades que en virtud de la ley aplicable deban recibir los
Datos Personales;

e) Para contactar via correo electronico, o por cualquier otro medio, a
personas naturales con quienes tiene o ha tenido relacidén, tales como, sin
gue la enumeracion signifigue limitacion, trabajadores y familiares de éstos,
accionistas, clientes, distribuidores, proveedores, contratistas,
transportadores, visitantes, acreedores y deudores, para las finalidades
antes mencionadas;
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f) Transferir la informacion recolectada a distintas areas de la Companfia
cuando ello sea necesario para el desarrollo de sus operaciones (recaudo
de cartera y cobros administrativos, tesoreria, contabilidad, entre otros);

g) Para la atencidn de requerimientos judiciales o administrativos y el
cumplimiento de mandatos judiciales o legales;

h) Registrar sus datos personales en los sistemas de informacion de la
Compafia y en sus bases de datos comerciales y operativas;

i) Cualquier otra actividad de naturaleza similar a las anteriormente descritas
gue sean necesarias para desarrollar el objeto social de la Compafnia.

5.2. Respecto a los datos personales de nuestros Clientes:

a) Para diligenciar el registro de los clientes de la Compafiia;

b) Para cumplir las obligaciones contraidas por la Compafia con sus Clientes
al momento de adquirir nuestros productos;

¢) Enviar informacion sobre cambios en las condiciones de los productos
ofrecidos por la Compania;

d) Enviar informacion sobre ofertas relacionadas con nuestros productos;

e) Para el fortalecimiento de las relaciones con sus Clientes, mediante el envio
de informacion relevante, la toma de pedidos y evaluacién de la calidad del
servicio;

f) Para emitir certificaciones comerciales;

g) Para verificar la procedencia de sus recursos;

h) Para la determinacién de obligaciones pendientes, la consulta de
informacion financiera e historia crediticia y el reporte a centrales de
informacion de obligaciones incumplidas, respecto de sus deudores;

i) Para mejorar, promocionar y desarrollar sus productos;

i) Capacitar vendedores y agentes en aspectos basicos de gestiéon comercial
de los productos ofrecidos por la Compafiia.

5.3. Respecto a los datos personales de nuestros empleados:

a) Celebrar el contrato de trabajo;
b) Dar cumplimiento a las obligaciones laborales de la Compania, tales como:
- Afiliacién al Sistema de Seguridad Social y pago de aportes.
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- Afiliacién a la Caja de Compensacidon y pago de aportes.

- Mantener la seguridad y salud del trabajador en el lugar de trabajo, de
conformidad con las normas aplicables al Sistema de Gestidon de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

- Practicar la retencion en la fuente de conformidad con lo establecido en
las normas tributarias aplicables y pago a la DIAN de las sumas retenidas.

- Emitir certificados laborales, de ingresos y retenciones solicitados por el
Titular, y/o cualquier informacidn requerida por una entidad o autoridad
nacional que requiera Datos Personales, conforme con las normas
vigentes.

- Atender cualquier requerimiento de autoridad administrativa y/o judicial
debidamente facultada para tener acceso a dicha informacién de
conformidad con la Ley 1581 de 2012.

c) Realizar los pagos necesarios en la cuenta bancaria que sefale el Titular;

d) De ser el caso, para la contratacion de seguros de vida y de gastos médicos
o para el otorgamiento de cualquier otra prestacion que derive de la
relacion laboral con la Compafia;

e) Para notificar a familiares en caso de emergencias producidas en horario de
trabajo, en las instalaciones de la Compafia y/o con ocasidon del
cumplimiento de sus funciones;

f) Crear el carné de identificacién y acceso a las instalaciones de la Compania;
g) Mantener y conservar la seguridad del personal y los bienes de la Compafiia;

h) Cualquier otro relacionado con la relaciéon laboral entre la Compafia y sus
trabajadores, necesario para que dicha relacidn se desarrolle normalmente;

i) Luego de terminado el contrato de trabajo, la Compafhia continuarad
realizando el Tratamiento de los Datos Personales recolectados de sus
trabajadores durante el proceso de seleccién y la vigencia de la relacién
laboral por el tiempo que sea razonable y necesario conforme con el tipo
de Tratamiento. No obstante, si asi lo determina, la Compafia podra
conservar por un término indefinido, agquellos datos que se requieran con el
fin de dar cumplimiento a obligaciones legales y ejercer su derecho de
defensa, de ser necesario.

5.4. Respecto a los Datos de Proveedores y Contratistas:

a) Para la creacién y registro como Proveedor y/o Contratista de la Compafiia
en las bases de datos interna y contable de la Compafia;

b) Para invitarlos a participar en procesos de seleccidon y a eventos
organizados o patrocinados por la Compafia;

¢) Para la evaluacion del cumplimiento de sus obligaciones;
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d) Para hacer el registro en los sistemas de la Compaiia;

e) Redacciodn, suscripcion y ejecucidn de los contratos y acuerdos en virtud de
los cuales la Compania sostenga una relacidon contractual/obligacional.

f) Pago de obligaciones contractuales;
g) Para procesar sus pagos v verificar saldos pendientes;

h) Cualquier otra finalidad que resulte en el desarrollo del contrato o la relacion
entre el proveedor y la Compania.

5.5. Respecto a los datos personales de Transportadores:

a) Para controlar el ingreso a las plantas de la Compafiia;

b) Verificar ante las normas y politicas viales del Ministerio de Transporte que
se encuentren bajo las normas publicas (SOAT, Revision técnico-mecanica);

c¢) Para asegurar que los conductores posean Seguridad Social;

d) Para asignar en las remisiones la informacién del vehiculo y conductor que
lleva la carga;

e) Para registrar la informacion en los manifiestos de transporte que se suben
a la plataforma del RNDC (Registro Nacional de Carga);

f) Para brindarles la capacitacion en seguridad y salud en trabajo.

5.6. Respecto a los datos personales de nuestros accionistas:

a) Para el reconocimiento, proteccidon y ejercicio de los derechos de los
accionistas de la Compania;

b) Dar cumplimiento a las obligaciones legales de la Compania, tales como:
- Si son miembros de Junta Directiva informar a la Camara de Comercio.
- Informar a la Dian para el pago de dividendos.

c¢) Para el pago de dividendos;

d) Para llevar el libro de Registro de Accionistas;

e) Para entregarle informacion a las entidades del sistema financiero cuando
lo requieran por alguna operacion financiera de la empresa;

f) Enviarle cualquier informacion de interés de la empresa;
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g) Para eventualmente contactar, via correo electrénico, o por cualquier otro
medio, a los accionistas para las finalidades anteriormente mencionadas.

VI. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

Siempre gue se trate de datos sensibles, la Compafia dara al Titular la informacion
y avisos exigidos en la ley y en todo momento respetard cualquier reserva que los
mismos ameriten.

En razén a la relacidn laboral existente entre los Empleados y la Compania, la
Compaiiia realizara Tratamiento Unicamente de los siguientes Datos Sensibles:

6.1. Datos Relativos a la Salud

La Empresa, podrd solicitar la realizacion de exdmenes médicos (en los que se
incluyen de manera enunciativa, mas no limitativa, revisiones médicas generales y
analisis sanguineos) al Titular. Los datos obtenidos de los exdmenes médicos antes
mencionados seran utilizados exclusivamente para:

a) Verificar si el solicitante cumple con los requisitos fisicos necesarios para
desempenar el cargo para el cual esta aplicando o fue contratado.

b) En caso de ser contratado para el puesto, contar con la informacion necesaria
para atender cualquier emergencia médica gque se presente durante la
presencia del candidato en las instalaciones de la Compafiia.

¢) Cumplir con las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo e implementar el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG- SST, y cualquier
otro programa, sistema y/o plan que busque proteger la salud del trabajador y
las personas en el lugar de trabajo.

d) Atender cualquier emergencia médica que se presente durante la presencia del
Titular en las instalaciones de la Compania.

e) Determinar lo necesario para dar cumplimiento a las normas laborares en caso
de enfermedad laboral o accidente de trabajo.

6.2 Video vigilancia

La Compafiia utiliza diversos medios de video vigilancia instalados en diferentes
lugares de sus instalaciones u oficinas.

La informacion recolectada se utilizara para fines de seguridad de las personas, los
bienes e instalaciones. Esta informacion puede ser empleada como prueba en
cualquier tipo de proceso ante cualquier tipo de autoridad u organizacion.

VIl. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

De conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de
2013, el Titular de los datos personales tiene los siguientes derechos:
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a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a Friogan S.A.,
en su condicion de responsable del Tratamiento. Este derecho se podra
ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Ejemplo: Un cliente puede solicitar la correccion de su direccion de
residencia si esta fue registrada incorrectamente en nuestra base de datos.
b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a Friogan S.A,, salvo cuando
expresamente se exceptie como requisito para el Tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

Ejemplo: Un proveedor puede solicitar que se le muestre la autorizacion que
dio para el tratamiento de sus datos personales al iniciar la relacidon
comercial con Friogan S.A.

c) Ser informado por Friogan S.A., previa solicitud, respecto del uso que le ha
dado a sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demdas normas que
la modifiguen, adicionen o complementen, una vez haya agotado el trdmite
de consulta o reclamo ante Friogan S.A.

e) Evocar la autorizacidon y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando
la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
Tratamiento el responsable o encargado han incurrido en conductas
contrarias a esta ley y a la Constitucion.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

Ejemplo: Un cliente puede solicitar un informe detallado de todos los datos
personales que Friogan S.A. tiene almacenados sobre él.

Para ejercer estos derechos, el Titular puede contactar a Friogan S.A. a través de
los canales establecidos en la seccidon [numero de seccion] de esta politica.
Friogan S.A. se compromete a proporcionar una respuesta oportuna y efectiva a
todas las solicitudes relacionadas con estos derechos, dentro de los plazos
establecidos por la ley.

Es importante sefalar que estos derechos pueden ser ejercidos no solo por el
Titular, sino también por sus causahabientes o representantes legales
debidamente acreditados. En el caso de los datos de nifios, nifas y adolescentes,
sus derechos podran ser ejercidos por quien tenga la facultad legal para
representarlos.

Friogan S.A. garantiza que el ejercicio de estos derechos serd gratuito, salvo en los
casos expresamente autorizados por la ley, y se compromete a facilitar los medios
para gue los Titulares puedan ejercer efectivamente sus derechos.
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VIll. AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y
RECLAMOS.

La Coordinacion de Tecnologia de la Compafia tiene a su cargo la labor de
desarrollo, implementacion, capacitacién y observancia de esta Politica. Para el
efecto, todos los funcionarios que realizan el Tratamiento de Datos Personales en
las diferentes dreas de la Compafia estdn obligados a reportar estas Bases de
Datos ala Coordinaciéon de Tecnologia y a dar traslado a ésta de manera inmediata,
de todas las peticiones, quejas o reclamos que reciban por parte de los Titulares
de Datos Personales.

La Gerencia de Inocuidad y Calidad sera la responsable de atender las peticiones,
consultas, reclamos y/o quejas relacionadas con el ejercicio de los derechos de los
Titulares de la informacién personal.

IX. PROCEDIMIENTO PARA ATENCION Y RESPUESTA A PETICIONES,
CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS DE LOS TITULARES DE DATOS
PERSONALES.

Los titulares de los datos personales o sus causahabientes podran consultar la
informacidon personal del Titular que repose en las bases de datos de Friogan S.A.
Para tal fin, se establece el siguiente procedimiento:

9.1 Medio para la presentacion de consultas:

a) Correo electrdnico: Las consultas podrdn ser enviadas al siguiente correo
electrénico: notificaciones@friogan.com

b) Radicacidon presencial: Las consultas también podran ser radicadas de
manera presencial en la siguiente direccion:
- Oficina de Direccién General: Carrera 46 No. 93 -71 Bogota D.C.
-  Horario de atencioén: De lunes a viernes de 6:30 am a 3:30 pm.

9.2. Contenido de la consulta: La consulta debera contener minimo:

a) Nombre completo y numero de identificacion del Titular.

b) Descripcion clara y precisa de los datos personales.

c) Direccidn fisica o electrdnica para recibir respuestas.

d) Documentos que acrediten la identidad del Titular o la autorizacidn
correspondiente, cuando la consulta sea realizada por su causahabiente o
representante.

9.3. Tramite de la consulta

a) Una vez recibida la consulta, Friogan S.A. verificard la identidad del
solicitante.

b) Sila consulta es realizada por persona distinta al Titular y no se acredita que
la misma actula en representacion legitima, se tendra por no presentada.

c) La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la misma.

d) Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se
informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefalando
la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningdn caso podra
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superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

9.4. Respuesta a la consulta:

a) La respuesta a la consulta sera enviada por el mismo medio en que fue
recibida, salvo solicitud expresa del Titular para que se utilice otro medio.

b) La respuesta incluira toda la informacioén personal del Titular que esté
contenida en las bases de datos de Friogan S.A.

c) La consulta y su respectiva respuesta seran conservadas por Friogan S.A.
para posteriores consultas o requerimientos.

Friogan S.A. garantiza que este procedimiento serd gratuito, salvo los costos
de envio de la informacion en caso de que el Titular solicite que se le envie por
un medio fisico.

Este procedimiento permite a los Titulares ejercer su derecho de consulta de
manera efectiva y oportuna, en cumplimiento de la normatividad vigente sobre
protecciéon de datos personales.

9.5. Procedimiento para solicitar actualizacién, correccién, supresion,
revocatoria de la autorizacion o para presentar reclamos

El Titular, o sus causahabientes, que consideren que la informacion contenida
en las bases de datos de la Compafia debe ser objeto de correccion,
actualizacidon o supresiéon, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos en las normas sobre proteccidn de datos
personales, podran presentar reclamo ante la Compania el cual sera tramitado
bajo las siguientes reglas, de conformidad con el articulo 15 de la Ley 1581 de
2012:

a) El reclamo se formulard mediante solicitud radicada ante la Compafia de
lunes a viernes en el horario de 6:30 am a 3:30 pm o al correo electrdénico:
notificaciones@friogan.com

b) Para evitar que terceros no autorizados accedan a la informacién personal
del Titular de los datos, serda necesario previamente establecer la
identificacion del Titular. Cuando la solicitud sea formulada por persona
distinta del Titular y no se acredite que la misma actua en representacion
de aquél, se tendra por no presentada.

c¢) La solicitud debe contener la siguiente informacion:
(i) La identificacion del Titular.

(i) Los datos de contacto: direccidn fisica y/o electrdnica y teléfonos de
contacto.

(iii) Los documentos que acrediten la identidad del Titular o la
representacion de su representante.
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(iv) La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de
los cuales el Titular busca ejercer alguno de los derechos.

) La descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo.
(vi) Los documentos que se quiera hacer valer.

(vii) Firma, numero de identificaciéon y huella.

(viil) Documento de solicitud original.

d) Sielreclamo resulta incompleto, la Compania requerird al interesado dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la recepcidn del reclamo para que subsane
las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin
gue el solicitante presente la informacién requerida, se entenderd que ha
desistido del reclamo.

e) Si el Area que recibe el reclamo no es competente para resolverlo, dard
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles
e informara de la situacidn al interesado.

f) Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una
leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término
no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda deberad mantenerse hasta
qgue el reclamo sea decidido.

g) El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su
reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

9.6. Supresion de Datos

El Titular tiene el derecho, en todo momento, para solicitar a la Compafia la
supresion (eliminacién) de sus datos personales cuando:

a) Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los
principios, deberes y obligaciones previstas en la Ley 1581 de 2012.

b) Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual
fueron recolectados.

¢) Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines
para los que fueron recolectados.

Esta supresion implica la eliminacion total o parcial de la informacion personal de
acuerdo con lo solicitado por el Titular en los registros, archivos, bases de datos o
tratamientos realizados por la Compaiia.
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Es importante tener en cuenta que el derecho de supresidén o eliminacién no es
absoluto y el responsable puede negar el ejercicio de este cuando:

a) La solicitud de supresiéon de la informacion no procedera cuando el Titular
tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

b) La eliminacién de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos
o la actualizacion de sanciones administrativas.

c) Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente
tutelados del Titular, para realizar una accién en funcién del interés publico,
0 para cumplir con una obligacidn legalmente adquirida por el Titular.

X. TRANSFERENCIA, TRANSMISION Y REVELACION DE DATOS
PERSONALES

La Compaiia podrd revelar a sus compafiias vinculadas a nivel nacional e
internacional, los Datos Personales sobre los cuales realiza el Tratamiento, para su
utilizacién y Tratamiento conforme a esta Politica de Proteccién de Datos
Personales.

Igualmente, la Compafia podrd entregar los Datos Personales a terceros no
vinculados a la Compafiia cuando:

a) Se trate de contratistas en ejecucion de contratos para el desarrollo de las
actividades de la Compaiia;

b) Por transferencia a cualquier titulo de cualquier linea de negocio con la que
se relaciona la informacion.

c) Cuando el titular autorice en debida forma la transferencia de los datos a
un tercero.

En todo caso, cuando la Companfia desee enviar o transmitir datos a uno o varios
Encargados ubicados dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia,
establecerd cldusulas contractuales o celebrard un contrato de transmision de
datos personales en el que, entre otros, se pacte lo siguiente:

a) Los alcances y finalidades del tratamiento.

b) Las actividades que el Encargado realizard en nombre de la Compadia.

c) Las obligaciones que debe cumplir el Encargado respecto del Titular del
dato y la Compania.

d) El deber del Encargado de tratar los datos de acuerdo con la finalidad
autorizada para el mismo y observando los principios establecidos en la Ley
colombiana y la presente politica.
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e) La obligacidon del Encargado de proteger adecuadamente los datos
personales y las bases de datos, asi como de guardar confidencialidad
respecto del tratamiento de los datos transmitidos.

f) Una descripcion de las medidas de seguridad concretas que van a ser
adoptadas tanto por la Compania como por el Encargado de los datos en su
lugar de destino.

La Compafiia no solicitara la autorizacion cuando la transferencia internacional de
datos se encuentre amparada en alguna de las excepciones previstas en la Ley y
sus Decretos Reglamentarios.

XI. SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

En desarrollo del principio de seguridad, la Compafiia ha adoptado medidas
técnicas, administrativas y humanas razonables para proteger la informacién de
los Titulares e impedir adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado
o fraudulento. Todo acceso a las bases con Datos Personales debera estar
precedido de una clave asignada de manera personal e intransferible.

El acceso a los Datos Personales esta restringido exclusivamente a la Coordinacion
de Tecnologia, la Gerencia Inocuidad y Calidad, al Director Administrativo y
Financiero, al Director Ejecutivo, Gerencia Comercial, Contabilidad, Gerentes de
Planta, Jefes Administrativos y Financieros, Coordinacion de Compras, Oficial de
Cumplimiento, Asistente de Direccion, Gestion Documental y Area Juridica. La
Coordinacion de Tecnologia deberd mantener una lista actualizada de las personas
autorizadas para acceder a los Datos personales. La Empresa no permitira el
acceso a esta informacion por parte de terceros en condiciones diferentes a las
enunciadas en esta Politica, a excepcidn de un pedido expreso del Titular de los
datos o personas legitimadas de conformidad con la normatividad nacional. No
obstante, lo anterior, la Compafia no sera responsable por cualquier accidon
tendiente a infringir las medidas de seguridad establecidas para la protecciéon de
los Datos Personales.

XIl. AUTORIZACION.

Los funcionarios y empleados de la Compafia solicitaran autorizacion previa,
expresa e informada a los Titulares de los Datos Personales sobre los que se
requiera realizar el Tratamiento.

Esta manifestacion de voluntad del Titular puede darse a través de diferentes
mecanismos puestos a disposicion por la Compania, tales como:

a) Por escrito, diligenciando un formato de autorizacién para el Tratamiento
de Datos Personales determinado por la Compania.

b) De forma oral, a través de una conversacion telefénica o en
videoconferencia.

¢) Mediante conductas inequivocas que permitan concluir que otorgd su
autorizacion, a través de su aceptacion expresa a los Términos y
Condiciones de una actividad dentro de los cuales se requiera la
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autorizacion de los participantes para el Tratamiento de sus Datos
Personales.

Esta autorizacion no serd requerida en los casos exceptuados segun la Ley 1581 de
2012 o sus reglamentos.

XIll. DIFUSION Y ACTUALIZACION.

Cada a&rea, segun corresponda, dard a conocer a cada empleado, cliente,
proveedor, contratista, transportador, accionista (cuando sea posible) y visitante
de La Compania, la Politica de Proteccidn de Datos Personales y se encargara de
recolectar el formato de autorizacién firmado, igualmente, cada vez que se
generen cambios en la legislacion aplicable, Friogan S.A. deberd divulgar conforme
le corresponda a todos los Empleados, Clientes, Proveedores, Contratistas,
Transportadores, Accionistas (cuando sea posible) y Visitantes la existencia de la
Politica de Proteccién de Datos Personales y los cambios respectivos.

Asi mismo, la Politica de Proteccién de Datos Personales debera estar publicada
permanentemente en las paginas web internas o externas de la Compania a la cual
pueden acceder para consulta.

XIV. AVISO DE PRIVACIDAD

Toda la informacion personal que el Titular entregue a la Compafia sera siempre
tratada como confidencial; garantizando asi, que sdélo se utilizara para los fines que
dicho Titular expresamente ha conocido y aceptado. Debe entenderse que
siempre que se entregue cualquier tipo de informacién a la Compania, la misma
sera utilizada para cumplir con el desarrollo de su objeto social.

Se debe tener presente que la informacidon recolectada serd siempre utilizada
siguiendo las Politicas de Tratamiento de la Informacidn de la Compafia, las cuales
podran ser consultadas en la pagina web www.friogan.com asi como cualquier
cambio en las mismas.

Cada uno de los Titulares es consciente que la informacion personal que estd
entregando a la Compafiia es veridica, y que dicha entrega la hace de manera libre
y voluntaria. El Titular asegura que en ningun momento se le ha presionado o ha
sido obligado de alguna u otra forma para entregar dicha informacién. De igual
manera, el Titular certifica que la Compafia le ha informado de manera especifica
para qué serad utilizada la informacién entregada.

El caracter de confidencial y de privacidad con los que serd manejada toda la
informacion que el Titular le entregue a la Compafia, podra ser excluido siempre
gue exista un requerimiento de autoridad judicial o administrativa, caso en el cual,
la Companiia dard aviso al Titular, pero en todo caso, acatara las érdenes de quien
asi lo solicite.

La solicitud y organizacién de Datos personales en ningun momento constituye
para la Compania obligaciones diferentes a las de su conservacion vy
mantenimiento de privacidad de estos. Por lo tanto, la Compafia no se obliga a

DOCUMENTO CONTROLADO
Este documento es propiedad intelectual de FRIOGAN S.A. Estd prohibida su reproduccidn total o
parcial, comercializacién o divulgacion sin previa autorizacién del propietario


http://www.friogan.com/

- PLANEACION ESTRATEGICA

MAESTRO
CARNE

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Fecha de Actualizacion:
31/07/2024

Friogan

Coédigo: POL-PES-04 Versién: 02 Pagina 16 de 17

tener que ejecutar acciones para las cuales solicitd la informaciéon y simplemente
se podra limitar a conservar dicha informacion en Bases de Datos.

En caso de requerir mas informacion, por favor contactenos a través de nuestra
cuenta de correo electrénico notificaciones@friogan.com o mediante la marcacion
hacia las siguientes lineas telefdnicas:

* Fijo: (1) 742 77 30

XV. VIGENCIA Y MODIFICACION DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES.

15.1. Vigencia:

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales de Friogan S.A. rige a
partir del 30 de junio de 2018

Las bases de datos en las que se registraran los datos personales tendrdn una
vigencia igual al tiempo en que se mantenga y utilice la informacién para las
finalidades descritas en esta politica. Una vez se cumpla(n) esa(s) finalidad(es) y
siempre que no exista un deber legal o contractual de conservar su informacioén,
sus datos seran eliminados de nuestras bases de datos.

15.2. Modificaciones:
Friogan S.A. se reserva el derecho de modificar esta Politica de Tratamiento de

Datos Personales en cualquier momento. Cualquier cambio serd informado y
publicado oportunamente en: www.friogan.com

15.3. Notificacion de cambios sustanciales:

Cuando se realicen modificaciones sustanciales a esta Politica, como cambios en
la identificacion del responsable o en la finalidad del tratamiento de los datos
personales, que afecten el contenido de la autorizacién otorgada por los titulares,
Friogan S.A. comunicara estos cambios a los titulares antes o a mas tardar al
momento de implementar las nuevas politicas.

15.4. Implementaciéon de cambios:

Cuando el cambio se refiera a la finalidad del tratamiento, Friogan S.A. obtendra
una nueva autorizacién de parte del titular. Esta nueva autorizacion se obtendra
antes de aplicar la nueva politica.

15.5. Periodo de transicion:

Para los titulares que por cualquier causa no puedan ser contactados o que no
hayan dado respuesta en el término de treinta (30) dias calendario desde la fecha
de comunicacion de los cambios en la politica, se continuara aplicando la politica
anterior.
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15.6. Publicacion:

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales se encuentra a
disposicion de los titulares y cualquier interesado en: www.friogan.com asi mismo
esta se encuentra publicada dentro del sistema integrado de gestidn de la
organizacion.

15.7. Entrada en vigor de nuevas politicas:

Las nuevas politicas o cambios sustanciales a esta politica entraran en vigor en un
plazo no menor a diez (10) dias habiles desde su publicacion.
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